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SOBRE

Jaufran RS Junior

Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’
e boicotes, se importar com o que os
outros pensam e falam sobre voceé virou

questao de sobrevivéncia.

Apos 15 anos realizando trabalhos para
executivos, profissionais e politicos, e atuar
juntos aos mais variados partidos, sindicatos,
orgaos publicos e empresas privadas, além
de campanhas ao Executivo, Legislativo e
Judiciario,

FIiFZ3 conhecemos as melhores estratégias
para proteger e melhorar sua aimageme a
reputacao.

Este whitepaper foi pensado para voceé.

Jaufran RS Junior
Socio-diretor da RSX Comunicacao
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente whitepaper visa oferecer
informagoes relevantes sobre a importancia
da gestao da reputacao corporativa para
escritorios de advocacia, bem como as
implicacoes negativas que podem resultar
da negligéncia nesse aspecto. O material
destina-se a socios de escritorios.

O conteudo apresenta uma visao geral dos
principais estudos e artigos relacionados a
gestao da reputacao corporativa no setor
juridico, destacando os trés temas-chave
identificados:

R EVENEET. Também séo
mencionadas as implicacoes negativas que
a negligéncia da gestao da reputacao
corporativa pode causar, como a perda de
clientes e receita, problemas de confianca e
imagem, bem como a possibilidade de
impactar negativamente a moral e
produtividade dos funcionarios.
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Por fim, o whitepaper destaca a
necessidade de adotar medidas proativas
para monitorar e proteger a reputacao
corporativa, incluindo acdes preventivas
para evitar problemas que possam afetar a
imagem do escritdrio. Esperamos que este
material possa ser util para os sécios de
empresas interessados nos fatores que
podem impactar na reputacao corporativa
dos escritorios de advocacia.
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ESTUDOS ANALISADOS

"Reputagao corporativa no setor juridico: um estudo
exploratério sobre percepcoes de stakeholders" =5 CYE](le[oR

publicado em 2021 pela revista de administracao da Universidade
Federal de Santa Catarina, realizou uma pesquisa com 65
stakeholders de escritorios de advocacia de Sao Paulo e identificou a
importancia da reputacao corporativa para a percepcao de qualidade
dos servigos juridicos.

"A importancia da reputacao corporativa para a advocacia

ETIEEEE- Artigo publicado pela revista eletronica Consultor
Juridico em 2020, que aborda a relevancia da reputagao corporativa
para o sucesso dos escritérios de advocacia que atuam no segmento
empresarial, com base em pesquisas realizadas nos Estados Unidos
e na Europa.

"A importancia da reputacao para o escritorio de advocacia" §
Neste artigo publicado pelo portal Migalhas em 2020, € destacada a
importancia da reputacao para o sucesso e a sobrevivéncia dos
escritorios de advocacia, com base em estudos e pesquisas
realizadas em diferentes paises.

"0 impacto da reputagao corporativa na contratagao de

EE e LR Lo - Este estudo, publicado em 2020 na
Revista de Administragao Mackenzie, realizou uma pesquisa com

empresas que contratam servicos juridicos no Brasil e identificou que
areputacgao corporativa € um dos principais critérios de selecao de
escritérios de advocacia.

"Reputagao corporativa em escritorios de advocacia: um estudo
EENEELH- Este artigo publicado em 2020 na Revista de
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco apresenta
um estudo de caso sobre a gestao da reputacao corporativa em um
escritorio de advocacia brasileiro e destaca a importancia da
reputacao para a atracao e retencao de clientes.
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identificados
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DESTAQUES

-+ A reputacao corporativa é crucial para o sucesso dos escritorios
de advocacia, afetando a percepcao de qualidade dos servicos
juridicos, a contratacao de servicos por empresas e a atracao e
retencao de clientes;

-+ Agestao dareputagéo corporativa € essencial para proteger e
fortalecer aimagem da empresa, incluindo acdes para fortalecer a
marca, monitoramento da reputacao nas redes sociais e atuagao
proativa na resolucao de problemas que possam afetar a
reputacao;

—+  Apercepcao dos stakeholders em relagéo a reputagao
corporativa dos escritorios de advocacia pode impactar na
escolha de um escritdrio para contratar servigos juridicos ou na
indicacao para outros potenciais clientes;

-+ Anegligéncia da reputacao corporativa pode ter implicagoes
negativas significativas, afetando a capacidade do escritério de
atrair e reter clientes, oportunidades de negocios, moral e
produtividade dos funcionarios e imagem da empresa;

—+  Aperdade clientes e receita & uma das principais implicagées
negativas de negligenciar a reputacgao, ja que os clientes esperam
servicos juridicos de alta qualidade e confiam na integridade e
profissionalismo dos advogados;

—+  Areputagao corporativa também pode afetar a capacidade do

escritério de advocacia de atrair novos clientes e fechar negécios,
especialmente se a reputacao do escritorio € negativa.
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TEMAS-CHAVE

Temas-chave
que foram
extraidos
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TEMA-CHAVE 1

Importancia da reputacao corporativa

A reputacao corporativa € um fator
importante para o sucesso de qualquer
empresa, e isso inclui os escritdrios de
advocacia. A reputacao € a percepcao que
os stakeholders tém da empresa, e essa
percepcao pode ser formada por uma
variedade de fatores, como a qualidade dos
servicos prestados, a ética profissional, a
transparéncia nas relacoes com clientes e
parceiros, entre outros.

Os estudos citados destacam que a
reputagao corporativa € fundamental para
0s escritérios de advocacia por diversos

motivos. Primeiramente, Xt e o N6 oo [=]
influenciar diretamente na percepc¢ao de
qualidade dos servigcosj[siglellele};

prestados pelo escritorio. Se a reputagao do
escritorio for positiva, os stakeholders
tendem a acreditar que o escritorio oferece
servicos de alta qualidade, o que pode levar
a uma maior demanda pelos servicos
oferecidos.

Além disso, a reputagao corporativa
também pode influenciar na contratagao de
servigos por empresas.

ENEEERE, a fim de garantir um
atendimento de qualidade e solucdes

eficazes para suas demandas juridicas
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Sed e Mum escritério com boa
reputacao tende a ser mais atraente para
empresas que buscam servicos

Por fim, a reputagao também pode
influenciar na atracao e retencao de
clientes. Um escritdrio com boa reputacao
no mercado tende a ser mais conhecido e
respeitado, o que pode levar aum aumento
na quantidade de clientes que procuram
seus servicos. Além disso, uma boa
reputacao também pode contribuir para a
fidelizacao dos clientes, ja que eles tendem
a confiar mais em um escritdrio com boa
reputacao.

Em resumo, a reputagao corporativa € um
fator essencial para o sucesso dos
escritorios de advocacia, ja que influencia
diretamente na percepcao de qualidade dos
servigos juridicos, na contratacao de
Servigos por empresas € na atracao e
retencao de clientes. Porisso, é
fundamental que os escritorios de
advocacia dediquem esforgos para
gerenciar sua reputacao e garantir que ela
esteja sempre positiva no mercado.

08



TEMA-CHAVE 2

Gestao dareputacao corporativa

A gestao da reputagao corporativa € uma
pratica importante para os escritorios de
advocacia, uma vez que a reputacao é um
ativo valioso e pode ser facilmente afetada
por fatores externos e internos. Aimagem
de uma empresa é formada por uma série
de interagOes e experiéncias dos
stakeholders, que vao desde a qualidade
dos servigos prestados até a forma como a
empresa se comunica e se posiciona no
mercado.

Alguns estudos destacam a importancia da
gestao da reputacao corporativa pelos
escritorios de advocacia, incluindo agoes
para fortalecer aimagem da empresa,
monitoramento da reputacao nas redes
sociais e atuacao proativa na resolugao de
problemas que possam afetar a reputacgao.

Ui ERERprincipais estratégias paraa
gestao dareputacao corporativa é a
construcao de umaimagem soélida e

coerente com os valores e objetivos do
5 10]7[s). Isso pode ser feito por meio de

acoOes de marketing e comunicacao, que
incluem a producao de conteudo relevante,
0 engajamento com o publico nas redes
sociais e a participacao em eventos e
iniciativas do setor.

Outra pratica importante é o
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monitoramento constante da reputacao
nas redes sociais e em outras
lETE i EEReNl 1= Os escritorios de

advocacia devem estar atentos ao que esta
sendo dito sobre eles nainternet, a fim de
identificar possiveis problemas e
oportunidades de melhorias na gestao da
reputacao. O monitoramento também pode
ser util para entender as expectativas e
necessidades dos stakeholders em relagao
ao escritorio.

Por fim, os escritdrios de advocacia devem
estar preparados para atuar proativamente
na resolucao de problemas que possam
afetar a reputacao. Isso inclui, por exemplo,
o rapido atendimento e solucao de
reclamacoes de clientes, a transparéncia na
comunicacao de informacgoes e a adogao de
medidas preventivas para evitar situacoes
que possam prejudicar aimagem da
empresa.

Em resumo, a gestao da reputacao
corporativa € uma pratica importante para
0s escritérios de advocacia, que devem se
dedicar a fortalecer suaimagem no
mercado por meio de agoes de marketing e
comunicacao, monitoramento da reputacao
nas redes sociais e atuagao proativa na
resolucao de problemas que possam afetar
areputacao. Dessa forma, é possivel
garantir a confianca e fidelizagao dos
stakeholders e 0 sucesso do escritorio no

longo prazo. 09



TEMA-CHAVE 3

Percepcao dos stakeholders

A percepcao dos stakeholders € um tema-
chave abordado pelos estudos sobre a
reputacao corporativa dos escritérios de

advocacia,
rentabilidade do escrit6riolEN{dIENET

corporativa € um ativo intangivel que pode ser
facilmente afetado pela opinidao dos clientes,
funcionarios, fornecedores e outros
stakeholders.

Um estudo realizado pela empresa GFK
Brasil em 2020, destacou que a reputacao é
um dos principais fatores que influenciam na
escolha de um escritério de advocacia pelos
clientes. A pesquisa revelou que a [Tl EleE 18

TLITEYE, a especializagao na area de
atuacao ou a localizacao do escritoério.

Além disso, a percepcao dos stakeholders
pode influenciar na indicagao do escritério
para outros potenciais clientes. Um estudo
realizado pela consultoria americana BTI
Consulting Group em 2021 mostrou que os
clientes satisfeitos sao os principais
responsaveis por indicar escritorios de
advocacia para outros potenciais clientes.
Segundo a pesquisa, 64% dos clientes
satisfeitos indicariam o escritério para outras
empresas.
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Dessa forma, a percepcao dos stakeholders
em relagao a reputacao corporativa dos
escritérios de advocacia € um fator critico
para o sucesso e a rentabilidade do
escritorio. E importante que os escritorios
de advocacia sejam capazes de
compreender as expectativas e
necessidades dos stakeholders e trabalhar
constantemente para melhorar aimagem
da empresa. Isso pode ser feito por meio de
acoes de marketing e comunicacao,
atendimento personalizado aos clientes,
investimento em treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios, entre
outras estratégias.

“A reputacao do

- y - y
u

escritorio e

Importante do que
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CUIDADO

Implicacoes negativas de nao se
cuidar da reputacao corporativa

Negligenciar a reputagao corporativa pode ter
implicacOes negativas significativas para os
escritorios de advocacia, afetando sua
capacidade de atrair e reter clientes, bem
como sua rentabilidade e sucesso geral nos
negocios.

Uma das principais implicagoes negativas de
negligenciar a reputacéo é a perdade
clientes'ereceita. Os clientes esperam
receber servicos juridicos de alta qualidade e
confiar na integridade e profissionalismo dos
advogados. Se houver preocupacdes com a
reputacao do escritorio, seja em relacao a
qualidade dos servicos, atendimento ao
cliente, ética profissional ou outras questoes,
os clientes podem escolher outras empresas
para contratar servigos juridicos. Isso pode
resultar em uma queda nareceita e no lucro
do escritorio.

Outra implicagdes negativas pode ser al
perda de oportunidades de negdcios. A
reputacao corporativa pode afetar a
capacidade do escritério de advocacia de
atrair novos clientes e fechar negécios. Se a
reputacao do escritorio € negativa, pode ser
dificil atrair novos clientes e competir com
outros escritérios de advocacia que tém uma
reputacao mais forte.
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A negligéncia da reputagao corporativa
também pode afétarnegativamenteal
moral e a produtividade dos funcionarios
do'eseritério. Os funcionarios podem ficar

desmotivados e desengajados se
perceberem que a reputagao do escritorio é
negativa ou que a lideranga do escritério
nao esta comprometida com a exceléncia
em servicos juridicos e ética profissional.

Por fim, a negligéncia da reputagao
corporativa pode levar a danos
irreparaveis aimagem da empresa. As
noticias negativas se espalham
rapidamente nas redes sociais e na
imprensa, e as empresas podem lutar para
recuperar a confianga do publico e dos
stakeholders afetados. Isso pode levar anos
para ser resolvido e afetar a capacidade do
escritorio de advocacia de atrair novos
clientes e expandir seus negocios.

Em resumo, negligenciar a reputacao
corporativa pode ter implicagdes negativas
significativas para os escritorios de
advocacia, afetando sua capacidade de
atrair e reter clientes, oportunidades de
negocios, moral e produtividade dos
funcionarios e imagem da empresa. E
crucial que os escritérios de advocacia
levem a gestao da reputacao corporativa a
sério e adotem medidas proativas para
proteger e fortalecer aimagem daempresa. 11



CONCLUSADO

Com base nos estudos e artigos mencionados, fica claro
que a gestao da reputacao corporativa € essencial para o
sucesso de um escritdrio de advocacia.
contratar seus servicos juridicosqeETyfveliyel sCle:

atrair novos clientes e manter uma base de clientes leais.
A reputacao também pode afetar a motivacao e
produtividade dos funcionarios, bem como aimagem e
integridade do escritorio.

Negligenciar a gestao da reputacao corporativa pode
levar a uma série de implicacoes negativas, como a
perda de clientes e receita, problemas de confianca e
imagem, bem como impactar negativamente a moral e
produtividade dos funcionarios.

Portanto, é fundamental que os escritérios de advocacia
adotem medidas proativas para monitorar e proteger sua
reputacao corporativa, incluindo agoes preventivas para
evitar problemas que possam afetar sua imagem. Dessa
forma, eles poderao manter a confianca e fidelidade de
seus clientes, bem como atrair novos clientes e
prosperar no competitivo mercado juridico.
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SUA REPUTACAO IMPORTA?

Quer proteger
ou me|h0rar » Relagoes Publicas
suaimagem? .

Marketing Politico

A RSX é uma agéncia de comunicacao
especializada em reputacao, digital e
relacdes publicas de pessoas e instituicoes

» Marketing Digital

publicas e privadas. » Monitoramento de Midia
Nosso trabalho € proteger sua reputacao e » Conteudo e Eventos

melhorar suaimagemi:ii-vL s SREE o gk}

mais de 15 anos. = ElEliaEeE

Se voceé precisa proteger ou melhorar a sua

imagem ou da sua organizacio — empresa > Assessoriade Imprensa
privada ou érgao publico, clique no botao

abaixo e

Clique abaixo!

AGENDAR DEMONSTRAGAO
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