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Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’
e boicotes, se importar com o que os
outros pensam e falam sobre voceé virou

questao de sobrevivéncia.

Apos 15 anos realizando trabalhos para
executivos, profissionais e politicos, e atuar
juntos aos mais variados partidos, sindicatos,
orgaos publicos e empresas privadas, além
de campanhas ao Executivo, Legislativo e
Judiciario,

FIiFZ3 conhecemos as melhores estratégias
para proteger e melhorar sua aimageme a
reputacao.

Este whitepaper foi pensado para voceé.

Jaufran RS Junior
Socio-diretor da RSX Comunicacao
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SUMARIO EXECUTIVO

Este whitepaper aborda a importancia da
presenca das empresas nas redes sociais e
a transformacao digital para a reputagao e o
desempenho corporativo. Com base em
estudos e pesquisas realizados no Brasil a
partir de 2020, destacamos que a pandemia
evidenciou a necessidade de as empresas
adaptarem-se rapidamente ao ambiente
digital e estarem presentes nas redes
sociais para fortalecer sua reputacao e
melhorar seu desempenho.

consumidor e prejuizos significativos
para aimagem da marcallzlegellife] Elele}
as empresas que investem em sua
presenca nas redes sociais e na
transformacao digital podem obter
vantagens competitivas, melhorar a
eficiéncia e produtividade, e aumentar as
oportunidades de negocio.

Nesse sentido, este whitepaper destaca

trés temas-chave:

sociais e o desempenho corporativo}
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A partir desses temas, destacamos 6
highlights, que incluem desde a importancia
da adaptacao rapida ao ambiente digital até
a necessidade de gerenciar a reputagao
online e monitorar as conversas nas redes
sociais.

Por fim, concluimos que é fundamental que
as empresas compreendam a importancia
da presenca nas redes sociais e da
transformacao digital e busquem adaptar-se
rapidamente ao ambiente digital para
melhorar sua reputacao e desempenho
corporativo. Esse whitepaper é direcionado
para CEOs de empresas com mais de 50
funcionarios que buscam compreender
melhor o impacto das redes sociais e da
transformacao digital em seus negocios.
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ESTUDOS ANALISADOS

» Estudo da Kantar sobre Reputacao de Marcas no Brasil durante a
pandemia (2020)

* Pesquisarealizada pela Socialbakers sobre o impacto das redes
sociais na reputacao das empresas (2020)

» Artigo da Harvard Business Review sobre a relagao entre
desempenho corporativo e presencga nas redes sociais (2021

» Estudo da EY sobre a transformacao digital das empresas
brasileiras durante a pandemia (2020

* Pesquisa da Rock Content sobre o uso de marketing digital pelas
empresas brasileiras durante a pandemia (2020

» Artigo da Revista Exame sobre a importancia da gestao de
reputacao online para as empresas (2021)

RSXCOMUNICACAO 04




Principais
destaques
identificados

RSXCOMUNICACAO



DESTAQUES

-+ A pandemia afetou a reputacao e o desempenho das
empresas, destacando a importancia da adaptacao
rapida ao ambiente digital.

-+ A presenca nas redes sociais é fundamental para
fortalecer a reputacao e melhorar o desempenho das
empresas.

-+ As empresas devem criar conteudo relevante, interagir
com o publico, monitorar conversas e gerenciar a
reputacao online para aumentar sua presenca nas redes
sociais.

-+  Empresas com presenca forte nas redes sociais tendem
a ter um melhor desempenho corporativo.

—+  Negligenciar a reputagao online pode levar a uma perda
significativa de confianga do consumidor.

-+ Desatualizacéo tecnoldgica pode afetar a eficiéncia e
produtividade da empresa € levar a custos mais altos.
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TEMAS-CHAVE

Temas-chave
que foram
extraidos
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TEMA-CHAVE 1

Impacto da pandemia nareputacao e
desempenho das empresas

A pandemia do COVID-19 teve um impacto
significativo na forma como as empresas
operam e se comunicam com seus clientes
e stakeholders. Com a necessidade de
distanciamento social e medidas de
lockdown, as empresas tiveram que se
adaptar rapidamente ao ambiente digital
para manter suas operacoes e se
comunicar com seu publico. Varios estudos
analisaram como essa mudanca afetou a
reputacao e o desempenho das empresas,
especialmente em relagcao ao uso das redes
sociais e outras ferramentas digitais para se
comunicar com o publico.

Um estudo da Kantar sobre a reputacao de
marcas no Brasil durante a pandemia, por
exemplo, mostrou que as marcas que se
adaptaram rapidamente as mudancas
causadas pela pandemia e demonstraram
compromisso com a saude e seguranca de
seus clientes tiveram um desempenho
melhor do que as marcas que foram menos
ageis. O estudo também destacou a
importancia da comunicacao efetiva
durante a pandemia e como isso pode
impactar positivamente na reputacao das
empresas.
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Outra pesquisa realizada pela Socialbakers
sobre o impacto das redes sociais na
reputacao das empresas, mostrou que as
marcas que conseguiram manter uma
presenca forte e consistente nas redes
sociais durante a pandemia, tiveram um
melhor desempenho em termos de
engajamento e interagao com o publico.
Além disso, as empresas que foram
capazes de se adaptar rapidamente ao
ambiente digital e fornecer informagoes
precisas e relevantes aos seus clientes,
tiveram uma melhor reputacao e um
desempenho melhor do que aquelas que
nao foram tao eficazes em sua
comunicacao.

Um estudo da EY sobre a transformacao
digital das empresas brasileiras durante a
pandemia, também destacou a importancia
da adaptacao rapida ao ambiente digital
para manter a competitividade das
empresas durante a pandemia. O estudo
mostrou que as empresas que conseguiram
se adaptar rapidamente as mudancas
causadas pela pandemia, tiveram um
desempenho melhor do que aquelas que
foram menos ageis em sua transformacao
digital.
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TEMA-CHAVE 2

Importancia da presenca nas redes

sociais

A presenca nas redes sociais e outras
plataformas digitais se tornou cada vez
mais importante para as empresas nos
ultimos anos. E durante a pandemia, essa
importancia se intensificou ainda mais,
como mencionado anteriormente. Varios
estudos destacaram a importancia da
presenca nas redes sociais para fortalecer a
reputacao e melhorar o desempenho das
empresas.

A criagcao de conteudo relevante nas redes
sociais € uma das formas mais eficazes
para as empresas se comunicarem com seu
publico e fortalecer sua presenca online.
Um estudo da Socialbakers mostrou que as

marcas que publicam conteudo
relevante e de alta qualidade nas redes
sociais, tiveram um melhor desempenho

em termos de engajamento e interacao
TN, As empresas que
conseguiram criar conteudo relevante e util
para o publico durante a pandemia, tiveram
uma resposta mais positiva de seus
seguidores.

Além disso, a interagdo com o publico nas
redes sociais & outra forma importante para
as empresas fortalecerem sua presencga
online. As empresas que conseguem
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positiva e uma melhor reputacéo onlinel

A gestao dareputacao online também é
importante, com a monitorizacao das
conversas nas redes sociais e a resposta a
criticas e comentarios negativos.

Outro estudo da Kantar, por exemplo,

destacou a importancia da presenca nas

redes sociais para a construgao da

reputacao das marcas. O estudo mostrou

que as
resenca nas redes sociais e outras
lataformas digitais, tendem a ser mais
em-sucedidas na construgcao da
eputacao e no fortalecimento do
elacionamento com seus clientes e
takeholders}

I

Em resumo, a presenca nas redes sociais e
outras plataformas digitais se tornou cada
vez mais importante para as empresas. A
criacao de conteudo relevante, a interagao
com o publico e a gestao da reputacao
online sao fundamentais para a construgao
dareputagao e o desempenho das
empresas nas plataformas digitais.
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TEMA-CHAVE 3

Relacao entre presenca nas redes
sociais e desempenho corporativo

Arelacao entre a presenca das empresas nas
redes sociais e seu desempenho corporativo
€ um tema bastante estudado atualmente.
Alguns estudos analisaram diretamente essa
relacao e destacaram que empresas que
possuem uma presenca forte nas redes
sociais tendem a ter um desempenho melhor
do que aquelas que estao menos presentes.

Uma das razoes para isso € o fortalecimento
da reputacdo das empresas. [ hurE]

e esforcos em prol de seus clientes e
SELGHE) TS Esse tipo de comportamento

pode gerar uma imagem mais positiva da
empresa e aumentar a confianga dos
consumidores na marca.

olNlie-Ne-v£ok-F-Imelhoria da comunicacao
com os clientes e stakeholdersiA:3=le 5

sociais permitem que as empresas interajam
de forma mais rapida e eficiente com o
publico, oferecendo um canal direto para
feedbacks, sugestoes e criticas. Empresas
que sao capazes de responder a essas
demandas de forma rapida e eficaz tém maior
probabilidade de fidelizar seus clientes e,
consequentemente, aumentar sua base de
fas.
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A presenca nas redes sociais também pode
aumentar a visibilidade da marca e melhorar
a atracao de potenciais clientes. Uma
pesquisa da Hootsuite revelou que,
atualmente, mais de 60% dos
consumidores usam as redes sociais para
pesquisar marcas antes de tomar uma
decisao de compra. Ter uma presenca forte
nas redes sociais pode ajudar a empresa a
ser encontrada pelos consumidores e se
destacar em relagao a seus concorrentes.

Em resumo, a presenca das empresas nas
redes sociais pode ter um impacto positivo
em seu desempenho corporativo, através
do fortalecimento da reputacao, melhoria da
comunicacao com clientes e stakeholders e
aumento da visibilidade da marca. As
empresas que sao capazes de construir
uma presenca forte nas redes sociais tém
maiores chances de ter um desempenho
melhor e mais bem-sucedido no mercado.
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CUIDADO

Implicacoes negativas de nao se
cuidar da reputacao corporativa

Negligenciar a reputacao online, as redes
sociais e a transformacao digital pode ter
implicacoes negativas significativas para as
empresas. A seguir, vamos discutir algumas
das principais consequéncias dessa
negligéncia:

- Perdade confianca do consumidor:
Negligenciar a reputacao online pode levar
a uma perda significativa de confianga do
consumidor. Hoje em dia, muitos
consumidores utilizam as redes sociais
para compartilhar suas experiéncias com
empresas e marcas. Se uma empresa nao
monitora sua presenca nas redes sociais e
nao responde adequadamente aos
comentarios negativos, isso pode resultar
em uma imagem negativa e desconfianca
do publico.

- Prejuizos areputagaciiA reputago é um
dos principais ativos de uma empresa.
Negligenciar a reputacao online pode
resultar em prejuizos significativos a
imagem da marca. Uma crise online pode
se espalhar rapidamente e causar danos
irreparaveis a reputacao de uma empresa.
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- Perdade oportunidades de negécios:
A transformacao digital tem
proporcionado muitas oportunidades
para as empresas expandirem seus
negocios. No entanto, se uma empresa
negligencia a transformacao digital e nao
acompanha as mudancgas no mercado,
ela pode perder oportunidades de
negocios e ficar para tras em relacao a
Seus concorrentes.

- Falta de engajamento com os clientes:
As redes sociais sao um canal importante
para a interagao com os clientes. Se uma
empresa negligencia as redes sociais, ela
pode perder oportunidades de se engajar
com os clientes e receber feedbacks
valiosos sobre seus produtos ou
Servicos.

- Desatualizagao tecnolégica:
Negligenciar a transformacgao digital pode
resultar em uma desatualizacao
tecnoldgica da empresa. Isso pode afetar
a eficiéncia e produtividade da empresa e
levar a custos mais altos e menor
competitividade.



CONCLUSADO

Com base nos estudos e pesquisas realizados no Brasil
sobre arelagao das redes sociais e a internet de maneira
geral com a reputagao e o desempenho corporativos,
podemos concluir que a presenca das empresas nas
redes sociais e sua adaptacao ao ambiente digital sao

fundamentais para [{e]gE1[=Te-TF-J{=Te 0] e=Tox: T} 1 [=1| s To] - T o]
desempenho e aumentar a competitividade}

A pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia da
rapida adaptacao ao ambiente digital e a necessidade de
estar presente nas redes sociais para interagir com o
publico e manter uma boa reputacao online. Negligenciar
areputacao online pode levar a perda de confianca do
consumidor e ter prejuizos significativos para aimagem
da marca.

Por outro lado, as empresas que investem na presenca
nas redes sociais e na transformacao digital podem obter
vantagens competitivas, melhorar a eficiéncia e
produtividade, e aumentar as oportunidades de negdcio.
Assim, é fundamental que as empresas compreendam a
importancia da presenca nas redes sociais e da
transformacao digital e busquem adaptar-se
rapidamente ao ambiente digital para melhorar sua
reputacao e desempenho corporativo..
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SUA REPUTACAO IMPORTA?

Quer proteger
ou me|h0rar » Relagoes Publicas
suaimagem? .

Marketing Politico

A RSX é uma agéncia de comunicacao
especializada em reputacao, digital e
relacdes publicas de pessoas e instituicoes

» Marketing Digital

publicas e privadas. » Monitoramento de Midia
Nosso trabalho € proteger sua reputacao e » Conteudo e Eventos

melhorar suaimagemi:ii-vL s SREE o gk}

mais de 15 anos. = ElEliaEeE

Se voceé precisa proteger ou melhorar a sua

imagem ou da sua organizacio — empresa > Assessoriade Imprensa
privada ou érgao publico, clique no botao

abaixo e

Clique abaixo!

AGENDAR DEMONSTRAGAO
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