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SOBRE

Jaufran RS Junior

Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’
e boicotes, se importar com o que os
outros pensam e falam sobre voceé virou

questao de sobrevivéncia.

Apos 15 anos realizando trabalhos para
executivos, profissionais e politicos, e atuar
juntos aos mais variados partidos, sindicatos,
orgaos publicos e empresas privadas, além
de campanhas ao Executivo, Legislativo e
Judiciario,

FIiFZ3 conhecemos as melhores estratégias
para proteger e melhorar sua aimageme a
reputacao.

Este whitepaper foi pensado para voceé.

Jaufran RS Junior
Socio-diretor da RSX Comunicacao
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SUMARIO EXECUTIVO

Este whitepaper destina-se a presidentes
de sindicatos de empregadores e
associacoes patronais, visando fornecer
informacgoes importantes sobre a gestao da
reputacao corporativa dessas entidades. A
reputacao corporativa € um fator crucial
para o sucesso e relevancia dessas
entidades, uma vez que a imagem positiva
dos lideres, efetividade na defesa dos
interesses dos membros, transparéncia e
ética nas relagoes com stakeholders, e
representatividade sao fatores que
influenciam diretamente na reputagcao
corporativa.

de oportunidades de negocios. g

fundamental que as entidades sejam
proativas na gestao de sua reputacao
corporativa, mantendo um compromisso
com seus valores e com a defesa dos
interesses dos membros, além de adotar
uma postura transparente e ética nas
relacdes com seus stakeholders.
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Este whitepaper apresenta 3 temas-chave
que influenciam diretamente na reputacao
corporativa de sindicatos de empregadores
e associagoes patronais:
membros e (3) representatividade. (&=L

um desses temas é abordado em detalhes,
destacando-se os principais pontos que
devem ser considerados na gestao da
reputacao corporativa.

Por fim, este whitepaper enfatiza a
importancia da gestao proativa da
reputacao corporativa, destacando os
beneficios de uma abordagem estratégica
para a gestao da reputacao corporativa, que
inclui a adocao de politicas e praticas que
promovam atransparéncia, ética e
efetividade na defesa dos interesses dos
membros.
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ESTUDOS ANALISADOS

"Avaliacao da Reputacao Corporativa de Associacoes

Empresariais Brasileiras: Um Estudo Exploratorio” [Pzl H =55
estudo, publicado na Revista Brasileira de Gestao e Negocios,
avaliou a reputagao corporativa de sete associagcoes empresariais
brasileiras. Os resultados indicaram que a reputacao das
associagoes empresariais € influenciada pela imagem dos seus
lideres, pela sua histoéria e pelos servigos oferecidos aos membros.

"Reputacao Corporativa de Sindicatos Patronais: Um Estudo
[FIEIEEH (2021): Este estudo, publicado na Revista de
Administracao e Inovacao, investigou a reputacao corporativa de trés
sindicatos patronais no Brasil. Os resultados indicaram que a
reputacao dos sindicatos é influenciada pela sua capacidade de
defesa dos interesses dos seus membros, pela transparéncia e pela
ética nas relagoes com os stakeholders.

"Analise da Reputacao Corporativa dos Sindicatos Patronais no
EIEEIH(2021): Este artigo, publicado no periddico cientifico Revista
de Administracdo da UFSM, analisou a reputacao corporativa de
cinco sindicatos patronais no Brasil. Os resultados indicaram que a
reputacao dos sindicatos é influenciada pela percepgao dos seus
membros sobre a efetividade das suas acdes e pelo grau de
representatividade dos sindicatos.
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Principais
destaques
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DESTAQUES

-+ A reputacao corporativa das associagcoes empresariais e
sindicatos patronais € influenciada pelaimagem de seus
lideres e pela forma como eles sao percebidos pelos
seus membros e stakeholders.

+ A efetividade na defesa dos interesses dos membros,
transparéncia e ética nas relagcoes com stakeholders, e
servicos oferecidos aos membros sao fatores
importantes para a reputacao corporativa de sindicatos
de empregadores e associagoes de classe.

—+ A percepgao dos membros sobre o grau de
representatividade das entidades e a efetividade de suas
acoes em defesa dos interesses da categoria
representada também influenciam a reputagao
corporativa.

—+ Asimplicagbes negativas da negligéncia da reputagao
corporativa incluem a perda de legitimidade e relevancia,
danos a imagem, reducao da confianga dos membros,
conflitos internos e perda de oportunidades de negdcios.

-+ Aimagem positiva dos lideres é fundamental para a
reputacao corporativa, uma vez que eles representam a
entidade perante seus membros e stakeholders.

—+  Agestao proativa da reputagao corporativa é
fundamental para garantir a relevancia e efetividade das
entidades, bem como para manter a confianca dos
memobros e stakeholders.
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TEMAS-CHAVE

Temas-chave
que foram
extraidos
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TEMA-CHAVE 1

Imagem e lideranca

A imagem e lideranga sao temas-chave
para a reputagao corporativa de
associacoes empresariais e sindicatos
patronais no Brasil. A lideranca € importante
porque os lideres dessas entidades
desempenham um papel crucial na tomada
de decisOes e na defesa dos interesses dos

seus membros. Além dissofERTLE e ihe o]
reputacao da entidade]

Os membros e stakeholders das
associacoes empresariais e sindicatos
patronais esperam que os lideres dessas
entidades tenham uma
interesses da categoria representadal

Essa expectativa se deve ao fato de que a
lideranca é responsavel por estabelecer e
implementar a visao, missao e valores da
entidade, bem como representar a entidade
perante os membros e stakeholders.

Uma lideranca forte e confiavel pode
contribuir para a construgcao de uma
reputacao corporativa positiva, aumentando
a confianca e a credibilidade da entidade.
Por outro lado, uma lideranca fraca
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ou inadequada pode prejudicar a imagem
da entidade, gerando desconfianca e
insatisfacao por parte dos membros e
stakeholders.

Além disso, aimagem dos lideres também é
importante porque eles representam a
entidade perante a midia e a sociedade em
geral. Aforma como os lideres sao
percebidos pode influenciar a percepcao
das pessoas sobre a entidade como um
todo. Por exemplo, um lider que € percebido
como ético, competente e engajado pode
contribuir para uma imagem positiva da

entidade. Por outro lado,

Portanto, aimagem e lideranca sao temas-
chave para a reputagao corporativa de
associacoes empresariais e sindicatos
patronais no Brasil. E importante que essas
entidades tenham lideres competentes,
éticos e comprometidos com a defesa dos
interesses dos membros e stakeholders, a
fim de construir e manter uma reputacao
corporativa positiva.



TEMA-CHAVE 2

Defesa dos interesses dos membros

A defesa dos interesses dos membros € um
dos temas-chave para a reputacao
corporativa de sindicatos de empregadores
e associacoes de classe no Brasil. A
efetividade na defesa dos interesses dos
membros é crucial para a legitimidade e
relevancia dessas entidades, uma vez que a
sua existéncia é justificada pela
representacao e protecao dos interesses
dos seus membros.

Para isso, é necessario que as associacoes
empresariais e sindicatos patronais EL =11

de forma transparente, ética e
responsavel em suas relacées com os
seus membros e stakeholdersgga

transparéncia e ética sao fundamentais
para garantir a confianga e credibilidade dos
membros e stakeholders nas acdes e
decisoes da entidade. Essa transparéncia

deve estar presente na
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Além disso, a reputagao corporativa dessas
entidades também é influenciada pelos
servicos oferecidos aos seus membros. E
necessario que as associacoes
empresariais e sindicatos patronais
oferecam servigos de qualidade, que
atendam as necessidades dos seus
membros e que agreguem valor a categoria
representada. Esses servicos podem incluir
consultoria juridica, treinamentos,
representaciao em negociacoes coletivas, e
outros servigcos que possam auxiliar os
membros a melhorar a gestao dos seus
negocios e defender seus interesses.

Por fim, a efetividade na defesa dos
interesses dos membros também esta
relacionada a representatividade da
entidade. A reputacao corporativa de
associacoes empresariais e sindicatos
patronais € influenciada pela percepcao de
seus membros sobre o grau de
representatividade dessas entidades e a
efetividade de suas acoes em defesa dos
interesses da categoria representada. E
importante que essas entidades sejam

capazes de
reputacéo corporativa positival
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TEMA-CHAVE 3

Representatividade

A representatividade é outro tema-chave para
areputacao corporativa de sindicatos de
empregadores e associagoes de classe no

e percepcao dos membros sobre o]
entidades!

E importante que essas entidades sejam
vistas pelos seus membros como
representativas e capazes de defender os
seus interesses de forma efetiva. Isso envolve
a capacidade de compreender e interpretar as
demandas dos membros, estabelecer
estratégias e acoes efetivas para atender a
essas demandas e negociar com outras
entidades, como empresas e governos, em
nome da categoria representada.

A reputacao corporativa dessas entidades
também € influenciada pela forma como se
comunicam com seus membros e
stakeholders. E importante que as
associacoes empresariais e sindicatos

patronais ERGIEIEE ] GCE I g (s To)
dialogo com seus membros e sejam
transparentes em suas acoes e decisoes.
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Isso pode incluir a realizagao de
assembleias, reunides e consultas com os
membros para discutir questdes relevantes
e obter feedback sobre as agbes da
entidade.

Outro aspecto importante para a reputacao
corporativa dessas entidades é a
capacidade de se adaptar as mudancas nas
demandas e necessidades dos membros.
As associacoes empresariais e sindicatos
patronais devem estar atentos as
mudancgas no ambiente econémico, social e
politico que possam afetar seus membros e
ser capazes de se adaptar e responder a
essas mudancas de forma rapida e efetiva.

Em resumo, a reputagao corporativa dos
sindicatos de empregadores e associacoes
de classe é influenciada pela percepgao de
seus membros sobre a representatividade
da entidade e a efetividade de suas agoes
em defesa dos interesses da categoria
representada. Isso envolve a capacidade de
compreender e interpretar as demandas
dos membros, estabelecer estratégias e
acoes efetivas para atender a essas
demandas, comunicar-se de forma
transparente e estar sempre atentos as
mudancgas no ambiente econémico, social e
politico.
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CUIDADO

Implicacoes negativas de nao se
cuidar dareputacao

- Reducacdaconfiancados membros: A

Negligenciar a reputagao corporativa pode ter

graves implicacdes negativas para as
associacoes empresariais e sindicatos
patronais, bem como para seus membros e
stakeholders. A seguir, apresentamos
algumas das principais implicacdes negativas
dessa negligéncia:

- Perdade legitimidade e relevancia:
Quando uma entidade negligencia sua
reputacao corporativa, ela pode perder a
legitimidade e relevancia para seus
membros e stakeholders. Isso pode levar a
uma diminuicao no numero de membros,
na capacidade de negociacao e na
capacidade de influenciar politicas e
decisoes.

- Danosaimagem: A negligéncia da
reputacao corporativa pode resultar em
danos a imagem da entidade,
especialmente se houver escandalos ou
problemas relacionados a transparéncia,
ética ou efetividade na defesa dos
interesses dos membros. Isso pode afetar
a percepcao da entidade por parte dos
membros, stakeholders, parceiros de
negocios e da opiniao publica em geral.
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negligéncia da reputacao corporativa
pode reduzir a confianga dos membros
na entidade e em sua capacidade de
defender seus interesses. I1sso pode levar
a uma diminuicao na participacao dos
membros nas atividades da entidade, na
realizacao de pagamentos de
contribuicdes e na adesao a novos
membros.

Conflitosiinternos: A negligéncia da
reputacao corporativa pode levar a
conflitos internos dentro da entidade,
especialmente se houver desconfianca
entre membros ou discordancias sobre
as acoes da entidade. Isso pode resultar
em divisoes internas, dificuldades na
tomada de decisdes e diminuicao da
efetividade na defesa dos interesses dos
membros.

Perda de oportunidades de negécios:
A negligéncia da reputacao corporativa
pode levar a perda de oportunidades de
negocios para 0s membros, ja que a
entidade pode nao ser vista como uma
fonte confiavel de informagdes ou como
uma parceira confiavel para negociacoes
comerciais.
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CONCLUSADO

A reputacao corporativa € um fator crucial para o
sucesso e relevancia das associacdes empresariais e
sindicatos patronais. A imagem positiva dos lideres,
efetividade na defesa dos interesses dos membros,
transparéncia e ética nas relagoes com stakeholders, e
representatividade sao fatores que influenciam
diretamente na reputagao corporativa dessas entidades.

perdade legitimidade, danos aimagem, reducao da
confianca dos membros, conflitos internos e perda
de oportunidades de neg6ciosHaIgEE N
fundamental que as entidades sejam proativas na gestao
de sua reputacao corporativa, mantendo um
compromisso com seus valores e com a defesa dos
interesses dos membros, além de adotar uma postura
transparente e ética nas relagbes com seus

stakeholders.

Em suma, a reputacao corporativa € um ativo valioso que
deve ser gerenciado de forma estratégica pelas
associagoes empresariais e sindicatos patronais, a fim
de garantir sua relevancia e efetividade, bem como
manter a confianca dos membros e stakeholders.
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SUA REPUTACAO IMPORTA?

Quer proteger
ou me|h0rar » Relagoes Publicas
suaimagem? .

Marketing Politico

A RSX é uma agéncia de comunicacao
especializada em reputacao, digital e
relacdes publicas de pessoas e instituicoes

» Marketing Digital

publicas e privadas. » Monitoramento de Midia
Nosso trabalho € proteger sua reputacao e » Conteudo e Eventos

melhorar suaimagemi:ii-vL s SREE o gk}

mais de 15 anos. = ElEliaEeE

Se voceé precisa proteger ou melhorar a sua

imagem ou da sua organizacio — empresa > Assessoriade Imprensa
privada ou érgao publico, clique no botao

abaixo e

Clique abaixo!

AGENDAR DEMONSTRAGAO
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