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Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’ 

e boicotes, se importar com o que os 

outros pensam e falam sobre você virou 

questão de sobrevivência.

Após 15 anos realizando trabalhos para 

executivos, profissionais e políticos, e atuar 

juntos aos mais variados partidos, sindicatos, 

órgãos públicos e empresas privadas, além 

de campanhas ao Executivo, Legislativo e 

Judiciário, destaque para atuação na 

campanha à Presidência da República em 

2022, conhecemos as melhores estratégias 

para proteger e melhorar sua a imagem e a 

reputação.

Este whitepaper foi pensado para você.

Jaufran RS Junior

Sócio-diretor da RSX Comunicação
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Este whitepaper tem como objetivo 

destacar a importância da reputação do 

CEO para o sucesso da empresa.

A reputação positiva do CEO pode ter um 

impacto significativo (1) no desempenho 

financeiro da empresa, (2) na percepção 

dos stakeholders e (3) na capacidade de 

atrair talentos qualificados. Por outro 

lado, a reputação negativa do CEO pode 

levar a prejuízos financeiros, redução de 

oportunidades de negócios, falta de 

confiança dos stakeholders, dificuldades 

em atrair talentos e em manter a cultura 

organizacional.

Neste documento, apresentamos os 

resultados de estudos recentes realizados 

no Brasil que analisam a relação entre a 

reputação do CEO e o desempenho 

financeiro e não financeiro da empresa, 

destacando a importância da imagem do 

CEO para a liderança estratégica e para a 

percepção dos stakeholders.

Além disso, ressaltamos as implicações 

negativas que podem ocorrer caso não 

seja dada a devida atenção à reputação do 

CEO

S U M Á R I O  E X E C U T I V O

Por fim, enfatizamos a importância dos 

CEOs estarem conscientes da importância 

de sua reputação e trabalharem ativamente 

para construí-la e mantê-la positiva. Isso 

pode ser feito através de ações 

transparentes e éticas, além de uma 

comunicação clara e consistente com os 

stakeholders.

Em resumo, a reputação do CEO é um ativo 

valioso para o sucesso da empresa e deve 

ser cuidada com atenção e seriedade. Os 

CEOs devem estar dispostos a investir 

tempo e esforço na construção e 

manutenção de uma reputação positiva, 

pois isso pode fazer a diferença entre o 

sucesso e o fracasso da empresa.



Principais 
destaques 
identificados



D E S T A Q U E S

A reputação do CEO pode ter um impacto significativo no 
desempenho financeiro da empresa, incluindo 
rentabilidade e crescimento.

CEOs com reputação positiva podem ser capazes de 
atrair mais investimentos e reduzir o custo de capital para 
a empresa.

CEOs com boa reputação podem aumentar a lealdade 
dos clientes e, consequentemente, aumentar as vendas 
e a receita da empresa.

A reputação positiva do CEO pode ser especialmente 
importante para empresas que enfrentam um ambiente 
de negócios incerto ou volátil.

A reputação do CEO pode afetar a cultura e o clima 
organizacional da empresa, impactando positivamente 
ou negativamente a motivação e produtividade dos 
funcionários.

CEOs com boa reputação podem ser capazes de atrair 
talentos mais qualificados e experientes para a empresa.



T E M A S - C H A V E

Temas-chave 
que foram 
extraídos



O estudo "CEO reputation and firm

performance: Evidence from Brazil" de L. C. 

Freitas e A. Galdi (2020) examina a relação 

entre a reputação do CEO e o desempenho 

financeiro da empresa, incluindo 

rentabilidade e crescimento. A pesquisa 

utiliza dados de empresas brasileiras 

listadas na Bolsa de Valores de São Paulo 

(B3) entre 2012 e 2018.

Os resultados indicam que CEOs com boa 

reputação têm um impacto positivo no 

desempenho financeiro da empresa. 

Especificamente, a reputação positiva do 

CEO está associada a um aumento na 

rentabilidade da empresa, medida pelo 

retorno sobre o patrimônio líquido (ROE). 

Além disso, a reputação do CEO também 

está positivamente relacionada com o 

crescimento da empresa, medido pelo 

aumento das vendas.

Uma possível explicação para essa relação 

entre reputação do CEO e desempenho 

financeiro é que a boa reputação do CEO 

pode atrair investidores e outros 

stakeholders para a empresa, o que pode 

levar a um aumento no valor de mercado da 

empresa.
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Além disso, a reputação positiva do CEO 

pode ser vista como um indicador de 

qualidade da liderança da empresa, o que 

pode aumentar a confiança dos 

funcionários e incentivar a inovação e a 

produtividade.

Outra possível explicação é que CEOs com 

boa reputação tendem a adotar práticas 

de gestão mais eficientes e a tomar 

decisões estratégicas mais acertadas. 

Isso pode levar a um aumento na eficiência 

e produtividade da empresa, o que, por sua 

vez, pode levar a um melhor desempenho 

financeiro.

De maneira geral, esses resultados 

sugerem que a reputação do CEO é um 

fator importante a ser considerado pelos 

investidores e outros stakeholders ao 

avaliar o desempenho financeiro de uma 

empresa. Além disso, os resultados 

destacam a importância da liderança 

efetiva na empresa e da construção de 

uma boa reputação para os CEOs.

Relação entre reputação do CEO e 
desempenho financeiro



O estudo "CEO reputation and firm

performance: Evidence from Brazil" de L. C. 

Freitas e A. Galdi (2020) destaca a 

importância da imagem do CEO para a 

liderança estratégica da empresa. A 

reputação positiva do CEO pode 

influenciar a tomada de decisões 

estratégicas e contribuir para a criação 

de um ambiente positivo e motivador 

para os funcionários.

Os resultados do estudo mostram que 

CEOs com boa reputação tendem a adotar 

uma liderança mais efetiva e eficiente. Eles 

são mais propensos a tomar decisões 

estratégicas mais acertadas, a 

estabelecer objetivos claros para a 

empresa e a motivar os funcionários a 

trabalhar em direção a esses objetivos.

Isso pode contribuir para a criação de um 

ambiente positivo e motivador para os 

funcionários, o que pode levar a um 

aumento na produtividade e no 

desempenho geral da empresa.

Além disso, a reputação positiva do CEO 

pode influenciar a percepção dos 

stakeholders da empresa. 
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Os investidores, clientes, fornecedores e 

outros stakeholders podem ver a reputação 

positiva do CEO como um indicador  

qualidade da liderança da empresa e da 

confiança na gestão. Isso pode levar a um 

aumento na confiança dos stakeholders 

na empresa e na sua disposição em 

investir na empresa ou fazer negócios com 

ela.

Por outro lado, CEOs com reputação 

negativa podem ter dificuldades em 

liderar efetivamente a empresa. Eles 

podem ter dificuldades em tomar decisões 

estratégicas acertadas e em motivar os 

funcionários a trabalhar em direção a 

objetivos comuns. Além disso, a reputação 

negativa do CEO pode afetar a percepção 

dos stakeholders da empresa e prejudicar a 

confiança na gestão.

De maneira geral, esses resultados 

sugerem que a reputação do CEO pode 

desempenhar um papel importante na 

liderança estratégica da empresa e na 

construção de um ambiente positivo e 

motivador para os funcionários. A imagem 

do CEO pode afetar a percepção dos 

stakeholders da empresa e contribuir para o 

sucesso financeiro e operacional da 

empresa.

Importância da imagem do CEO para 
a liderança estratégica



O estudo "CEO reputation and firm value: 

Evidence from Brazil" de R. B. Machado, F. R. 

Louzada e V. F. Almeida (2020) ainda analisa 

os efeitos da reputação do CEO na percepção 

dos stakeholders da empresa. Os resultados 

mostram que a reputação positiva do CEO 

pode contribuir para a construção de 

relacionamentos positivos com os 

stakeholders e para a melhoria da imagem 

da empresa como um todo.

Os stakeholders, como os investidores, 

clientes, fornecedores, empregados e a 

comunidade em geral, são afetados pelas 

ações e decisões da empresa e da sua 

liderança. A reputação do CEO é um fator 

importante na avaliação da qualidade da 

liderança da empresa e na confiança dos 

stakeholders na gestão.

O estudo mostra que CEOs com boa 

reputação são vistos como mais 

competentes e confiáveis pelos 

stakeholders. Isso pode levar a uma maior 

confiança na gestão da empresa e à 

disposição dos stakeholders em investir na 

empresa ou fazer negócios com ela.

Além disso, CEOs com boa reputação 

tendem a ter relacionamentos mais positivos 

com os stakeholders,
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o que pode levar a benefícios mútuos e a 

uma imagem positiva da empresa como um 

todo.

Por outro lado, CEOs com reputação 

negativa podem enfrentar desafios na 

construção de relacionamentos positivos 

com os stakeholders. Eles podem ter 

dificuldades em ganhar a confiança dos 

stakeholders e em convencê-los da 

qualidade da liderança da empresa. Isso 

pode levar a uma percepção negativa da 

empresa como um todo e afetar o 

desempenho financeiro e operacional da 

empresa.

De maneira geral, esses resultados 

sugerem que a reputação do CEO pode 

afetar a percepção dos stakeholders da 

empresa e contribuir para a construção de 

relacionamentos positivos e para a melhoria 

da imagem da empresa como um todo. A 

reputação positiva do CEO pode aumentar 

a confiança dos stakeholders na gestão da 

empresa e a disposição de investir na 

empresa ou fazer negócios com ela. Por 

outro lado, a reputação negativa do CEO 

pode afetar negativamente a percepção dos 

stakeholders da empresa e prejudicar o 

desempenho financeiro e operacional da 

empresa.

Efeitos da reputação do CEO na 
percepção dos stakeholders



É importante que os CEOs entendam que a 

reputação deles é um ativo importante 

para a empresa e deve ser cuidada com o 

mesmo cuidado que é dado às outras áreas 

do negócio. A reputação do CEO é um 

componente crucial para a construção da 

imagem e do sucesso da empresa, e deve 

ser protegida a todo custo.

• Prejuízo financeiro: A reputação do CEO 

pode ter um impacto significativo no 

desempenho financeiro da empresa. Um 

CEO com reputação negativa pode ter 

dificuldades em atrair investimentos e pode 

enfrentar um aumento no custo de capital 

para a empresa.

• Redução de oportunidades de negócios: 

A reputação negativa do CEO pode afetar a 

percepção da empresa pelos fornecedores 

e parceiros de negócios, podendo 

influenciar negativamente na negociação 

de acordos comerciais e parcerias 

estratégicas

C U I D A D O

• Falta de confiança dos stakeholders: 

Uma reputação negativa do CEO pode 

afetar a confiança dos stakeholders na 

empresa, incluindo investidores, clientes, 

funcionários e fornecedores. Isso pode 

levar à perda de negócios, receitas e até 

mesmo à redução do valor de mercado 

da empresa.

• Dificuldade em atrair talentos: Um 

CEO com reputação negativa pode ter 

dificuldades em atrair talentos mais 

qualificados e experientes para a 

empresa, o que pode impactar 

negativamente a produtividade e a 

qualidade do trabalho.

• Dificuldades em manter a cultura 

organizacional: A reputação do CEO 

pode afetar a cultura e o clima 

organizacional da empresa, impactando 

positivamente ou negativamente a 

motivação e produtividade dos 

funcionários. Um CEO com reputação 

negativa pode ter dificuldades em manter 

a cultura organizacional e a motivação 

dos funcionários, levando à perda de 

talentos e produtividade.

Implicações negativas de não se 
cuidar da reputação do CEO



C O N C L U S Ã O

Em conclusão, a reputação do CEO é um ativo 

importante para o sucesso da empresa e deve ser 

cuidada com muito cuidado. A reputação positiva do 

CEO pode ter um impacto significativo no desempenho 

financeiro da empresa, na percepção dos stakeholders e 

na capacidade de atrair talentos qualificados. Por outro 

lado, a reputação negativa do CEO pode levar a prejuízos 

financeiros, redução de oportunidades de negócios, falta 

de confiança dos stakeholders, dificuldades em atrair 

talentos e em manter a cultura organizacional.

Os CEOs devem estar cientes da importância da sua 

reputação e trabalhar ativamente para construí-la e 

mantê-la positiva. Eles devem ter em mente que sua 

reputação é um reflexo da cultura da empresa e que suas 

ações e comportamentos podem impactar diretamente 

na percepção da empresa pelos stakeholders.

Por fim, é importante ressaltar que a reputação do 

CEO não é apenas uma questão de imagem ou 

vaidade pessoal. É um ativo importante para a empresa 

e deve ser tratada com seriedade e atenção constante. 

Os CEOs devem estar dispostos a investir tempo e 

esforço na construção e manutenção de uma reputação 

positiva, pois isso pode fazer a diferença entre o sucesso 

e o fracasso da empresa.



A RSX é uma agência de comunicação 

especializada em reputação, digital e 

relações públicas de pessoas e instituições 

públicas e privadas. 

Nosso trabalho é proteger sua reputação e 

melhorar sua imagem, e fazemos isso há 

mais de 15 anos.

Se você precisa proteger ou melhorar a sua 

imagem ou da sua organização – empresa 

privada ou órgão público, clique no botão 

abaixo e agende uma demonstração 

gratuita de como podemos ajudar você.

Clique abaixo!

Quer proteger 
ou melhorar 
sua imagem?

S U A  R E P U T A Ç Ã O  I M P O R T A ?

AGENDAR DEMONSTRAÇÃO

www.rsxcomunicacao.com

contato@rsxcomunicacao.com

(11) 91436 8454

➢ Relações Públicas

➢ Marketing Político

➢ Marketing Digital

➢ Monitoramento de Mídia

➢ Conteúdo e Eventos

➢ Publicidade

➢ Assessoria de Imprensa 

https://rsxcomunicacao.com/
https://rsxcomunicacao.com/
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