
Reputação corporativa no 
agronegócio brasileiro: 

Como a responsabilidade 
social, imagem do setor e 

avaliação da reputação 
impactam os negócios

W H I T E P A P E R



Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’ 

e boicotes, se importar com o que os 

outros pensam e falam sobre você virou 

questão de sobrevivência.

Após 15 anos realizando trabalhos para 

executivos, profissionais e políticos, e atuar 

juntos aos mais variados partidos, sindicatos, 

órgãos públicos e empresas privadas, além 

de campanhas ao Executivo, Legislativo e 

Judiciário, destaque para atuação na 

campanha à Presidência da República em 

2022, conhecemos as melhores estratégias 

para proteger e melhorar sua a imagem e a 

reputação.

Este whitepaper foi pensado para você.

Jaufran RS Junior

Sócio-diretor da RSX Comunicação

Jaufran RS Junior

S O B R E
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O agronegócio brasileiro é um dos setores 

mais importantes para a economia do país, 

mas a reputação das empresas que atuam 

nesse mercado pode ser afetada por 

práticas insustentáveis e socialmente 

irresponsáveis. O presente whitepaper traz 

uma análise dos estudos recentes sobre a 

reputação corporativa das empresas do 

agronegócio no Brasil, destacando três 

temas-chave: a (1) responsabilidade 

social corporativa, a (2) imagem do setor 

e a (3) avaliação da reputação.

A responsabilidade social corporativa é um 

tema central nos estudos e evidencia que 

práticas sustentáveis e socialmente 

responsáveis podem melhorar a imagem 

das empresas e gerar impactos positivos na 

relação com stakeholders, como 

consumidores, investidores, comunidades 

e governo. A imagem do setor do 

agronegócio em si também é um tema 

central nos estudos, pois a imagem 

negativa pode afetar a reputação 

corporativa das empresas e gerar riscos 

para os negócios. Além disso, a avaliação 

da reputação corporativa pode fornecer 

informações importantes para as empresas 

identificarem pontos fortes e oportunidades 

de melhoria em relação à sua imagem e 

relação com stakeholders.

S U M Á R I O  E X E C U T I V O

Negligenciar o cuidado com a reputação 

corporativa pode gerar consequências 

negativas para as empresas, como 

processos judiciais, multas e perda de 

investimentos e clientes. Por isso, é 

fundamental que as empresas do 

agronegócio monitorem e gerenciem sua 

reputação corporativa, adotando práticas 

sustentáveis e socialmente responsáveis e 

investindo em ferramentas de avaliação e 

gestão de reputação.

Este whitepaper é direcionado para CEOs 

de empresas que atuam no setor do 

agronegócio no Brasil. O objetivo é fornecer 

insights e informações relevantes para a 

gestão estratégica da reputação corporativa 

das empresas, visando o sucesso dos 

negócios e a sustentabilidade do setor.
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E S T U D O S  A N A L I S A D O S

"O Impacto da Responsabilidade Social Corporativa na 

Reputação Empresarial: Um Estudo no Agronegócio Brasileiro" -

Estudo realizado por André Gustavo de Souza Gonçalves, Fabiana 

Gondim Mariutti e Marlon Dalmoro em 2020

"Reputação corporativa no agronegócio: um estudo exploratório 

em empresas brasileiras" - Estudo realizado por Gustavo Henrique 

Silva de Souza, Marina Keiko Nakayama e Rafael Costa Lima em 

2021.

"Avaliação da Reputação Corporativa no Setor do Agronegócio 

Brasileiro: um estudo com as empresas listadas na B3" - Estudo 

realizado por Tiago Zanette e Karoline Marchiori em 2021.

"A importância da reputação corporativa no agronegócio: um 

estudo de caso em uma empresa de sementes" - Estudo realizado 

por Franciele Beck Farias e Ana Paula Capuano da Cruz em 2020.

A reputação corporativa do agronegócio no Brasil: o que os 

líderes pensam sobre a imagem do setor" - Estudo realizado por 

Juliana Assis Pereira e Gabriel Francisco da Silva em 2020.

04



Principais 
destaques 
identificados



D E S T A Q U E S

Práticas sustentáveis e socialmente responsáveis 

podem melhorar a imagem das empresas e gerar 

impactos positivos na relação com stakeholders.

A imagem do setor do agronegócio em si é outro tema 

central nos estudos, já que a imagem negativa pode 

afetar a reputação corporativa das empresas e gerar 

riscos para os negócios.

A avaliação da reputação corporativa pode fornecer 

informações importantes para as empresas identificarem 

pontos fortes e oportunidades de melhoria em relação à 

sua imagem e relação com stakeholders.

A imagem negativa do setor do agronegócio pode afastar 

consumidores e investidores, afetando diretamente os 

resultados financeiros das empresas.

A reputação corporativa está diretamente ligada ao 

relacionamento com diferentes públicos de interesse, 

como comunidades locais, fornecedores e autoridades 

governamentais.

A negligência no cuidado com a reputação corporativa 

pode atrair a atenção das autoridades e gerar processos 

judiciais, multas e outras sanções.
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T E M A S - C H A V E

Temas-chave 
que foram 
extraídos



A responsabilidade social corporativa 

(RSC) tem se tornado cada vez mais 

importante para as empresas do 

agronegócio brasileiro, especialmente 

quando se trata da construção de uma boa 

reputação corporativa. A RSC se refere às 

práticas adotadas pelas empresas para 

atender às expectativas da sociedade em 

relação a questões socioambientais, éticas 

e de governança.

Os estudos citados destacam que as 

empresas do agronegócio que adotam 

práticas sustentáveis e socialmente 

responsáveis tendem a ser melhor 

avaliadas por seus stakeholders, como 

consumidores, investidores, comunidade e 

governo. A adoção de práticas sustentáveis 

pode gerar impactos positivos na imagem 

da empresa e em sua relação com os 

stakeholders, aumentando a confiança e a 

fidelidade dos consumidores, atraindo 

investimentos responsáveis e reduzindo 

riscos regulatórios e reputacionais.

Algumas das práticas mais destacadas nos 

estudos são o uso de tecnologias 

sustentáveis na produção agrícola, 

T E M A - C H A V E  1

a conservação da biodiversidade e dos 

recursos naturais, o respeito aos direitos 

trabalhistas e a inclusão social das 

comunidades locais. As empresas que 

conseguem integrar essas práticas em sua 

estratégia de negócios tendem a obter 

benefícios de longo prazo em termos de 

reputação e imagem corporativa.

Além disso, a adoção de práticas 

sustentáveis e socialmente responsáveis 

também pode ajudar as empresas a lidar 

com os desafios do mercado e da 

regulamentação. As empresas do 

agronegócio enfrentam cada vez mais 

pressões por parte dos consumidores e da 

sociedade em geral para adotar práticas 

sustentáveis. Além disso, a 

regulamentação ambiental e social vem se 

tornando mais rigorosa, o que aumenta o 

risco de sanções e multas para empresas 

que não se adequam às exigências legais.

Portanto, a adoção de práticas sustentáveis 

e socialmente responsáveis é fundamental 

para a construção de uma reputação 

corporativa sólida e para o sucesso das 

empresas do agronegócio no longo prazo. 

As empresas que conseguem integrar a 

RSC em sua estratégia de negócios tendem 

a ter uma vantagem competitiva 

significativa em relação às que não o fazem.

Responsabilidade social 
corporativa (RSC)
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Outro tema central abordado nos estudos 

sobre reputação corporativa no 

agronegócio brasileiro é a imagem do setor 

do agronegócio em si. Embora o 

agronegócio seja um setor estratégico para 

a economia brasileira, gerando empregos e 

exportações significativas, ainda é 

percebido negativamente por alguns 

públicos em relação a questões 

ambientais e sociais.

Os autores destacam que a imagem 

negativa do setor do agronegócio pode 

afetar a reputação corporativa das 

empresas que atuam nesse segmento. A 

imagem negativa pode gerar riscos para os 

negócios, como a perda de confiança dos 

consumidores, a dificuldade de acesso a 

mercados internacionais e a pressão por 

regulamentações mais rigorosas.

As empresas do agronegócio têm sido cada 

vez mais cobradas por suas práticas 

socioambientais e por sua responsabilidade 

social corporativa. A pressão por práticas 

mais sustentáveis e socialmente 

responsáveis vem tanto de consumidores 

como de investidores e organizações da 

sociedade civil.

T E M A - C H A V E  2

Os autores destacam a importância de as 

empresas do agronegócio atuarem 

proativamente na melhoria da imagem do 

setor. A adoção de práticas sustentáveis 

e socialmente responsáveis, aliada a 

uma comunicação clara e transparente, 

pode ajudar a melhorar a imagem do 

setor e das empresas que o compõem.

Alguns exemplos de práticas que podem 

ajudar a melhorar a imagem do setor 

incluem o uso de tecnologias mais 

sustentáveis na produção agrícola, a 

adoção de sistemas de rastreabilidade de 

produtos, a promoção do diálogo com as 

comunidades locais e a transparência na 

comunicação.

É importante destacar que a imagem do 

setor do agronegócio é um tema complexo 

e multifacetado, que envolve uma série de 

atores e fatores. As empresas do 

agronegócio precisam estar atentas às 

diferentes percepções e expectativas 

dos seus stakeholders em relação ao 

setor e às suas práticas, e trabalhar de 

forma estratégica na construção de uma 

imagem positiva e sustentável.

Imagem do setor
do agronegócio
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Outro tema central abordado nos estudos 

sobre a reputação corporativa no 

agronegócio brasileiro é a avaliação da 

reputação corporativa das empresas. A 

avaliação da reputação corporativa é uma 

ferramenta importante para as empresas 

identificarem pontos fortes e oportunidades 

de melhoria em relação à sua imagem e 

relação com stakeholders.

Os autores destacam diferentes 

metodologias e ferramentas para avaliação 

da reputação corporativa no agronegócio 

brasileiro. Entre elas, estão a análise de 

conteúdo, que busca identificar as 

percepções e opiniões dos stakeholders 

sobre a empresa e seu desempenho; os 

índices de sustentabilidade, que avaliam o 

desempenho socioambiental das empresas; 

e questionários e entrevistas com 

stakeholders, que permitem coletar 

informações sobre a reputação corporativa 

das empresas junto aos seus diferentes 

públicos.

A avaliação da reputação corporativa pode 

fornecer informações importantes para as 

empresas identificarem pontos fortes e 

oportunidades de melhoria em relação à sua 

imagem e relação com stakeholders. 

T E M A - C H A V E  3

A partir dessas informações, as empresas 

podem desenvolver estratégias mais 

eficazes para aprimorar sua reputação e 

fortalecer seu relacionamento com os 

diferentes públicos com os quais interagem.

Os autores também destacam a 

importância da avaliação da reputação 

corporativa como um processo contínuo 

e dinâmico. A reputação corporativa é 

influenciada por uma série de fatores 

internos e externos à empresa, que estão 

em constante mudança. Portanto, a 

avaliação da reputação corporativa deve ser 

realizada de forma periódica, de modo a 

permitir a identificação de novas 

oportunidades e riscos para a imagem e o 

negócio da empresa.

Avaliação da reputação
corporativa
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Negligenciar o cuidado com a reputação 

corporativa pode ter implicações negativas 

significativas para as empresas do 

agronegócio. Em primeiro lugar, uma 

imagem negativa pode afastar 

consumidores e investidores, afetando 

diretamente os resultados financeiros das 

empresas.

Além disso, a reputação corporativa está 

diretamente ligada ao relacionamento com os 

diferentes públicos de interesse, como 

comunidades locais, fornecedores e 

autoridades governamentais. Uma imagem 

negativa pode gerar desconfiança e 

resistência por parte desses públicos, 

dificultando a realização de negócios e o 

desenvolvimento de projetos.

Outra implicação negativa é a possibilidade 

de sanções regulatórias e legais. Em um 

contexto em que a sociedade e os órgãos 

reguladores estão cada vez mais atentos aos 

impactos ambientais e sociais das empresas, 

uma imagem negativa pode atrair a atenção 

das autoridades e gerar processos judiciais, 

multas e outras sanções.

C U I D A D O

Por fim, é importante destacar que a 

reputação corporativa é um ativo intangível 

de grande valor para as empresas. Uma boa 

imagem pode gerar vantagem competitiva, 

fortalecer a marca e atrair novos negócios. 

Negligenciar esse ativo pode afetar a 

longevidade e a sustentabilidade dos 

negócios no longo prazo.

Em resumo, negligenciar o cuidado com a 

reputação corporativa pode ter implicações 

negativas em diferentes aspectos do 

negócio, afetando os resultados 

financeiros, o relacionamento com 

stakeholders, a reputação da marca e a 

sustentabilidade do negócio no longo prazo. 

Por isso, é fundamental que as empresas 

do agronegócio invistam em práticas 

sustentáveis e socialmente responsáveis, 

avaliem constantemente sua reputação 

corporativa e desenvolvam estratégias 

eficazes para fortalecer sua imagem e 

relacionamento com stakeholders..

Implicações negativas de não se 
cuidar da reputação corporativa
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C O N C L U S Ã O

Os estudos realizados sobre a reputação corporativa das 

empresas do agronegócio no Brasil ressaltam a 

importância da responsabilidade social corporativa, da 

imagem do setor e da avaliação da reputação para o 

sucesso dos negócios. Práticas sustentáveis e 

socialmente responsáveis podem melhorar a imagem 

das empresas e gerar impactos positivos na relação com 

stakeholders, enquanto uma imagem negativa pode 

afetar a reputação corporativa e gerar riscos para os 

negócios.

A negligência no cuidado com a reputação 

corporativa pode trazer consequências negativas 

para as empresas, como processos judiciais e 

multas. Assim, é essencial que as empresas do 

agronegócio sejam proativas em monitorar e gerenciar 

sua reputação corporativa, a fim de garantir o sucesso de 

seus negócios e a sustentabilidade do setor como um 

todo.
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A RSX é uma agência de comunicação 

especializada em reputação, digital e 

relações públicas de pessoas e instituições 

públicas e privadas. 

Nosso trabalho é proteger sua reputação e 

melhorar sua imagem, e fazemos isso há 

mais de 15 anos.

Se você precisa proteger ou melhorar a sua 

imagem ou da sua organização – empresa 

privada ou órgão público, clique no botão 

abaixo e agende uma demonstração 

gratuita de como podemos ajudar você.

Clique abaixo!

Quer proteger 
ou melhorar 
sua imagem?

S U A  R E P U T A Ç Ã O  I M P O R T A ?

AGENDAR DEMONSTRAÇÃO

www.rsxcomunicacao.com

contato@rsxcomunicacao.com

(11) 91436 8454

➢ Relações Públicas

➢ Marketing Político

➢ Marketing Digital

➢ Monitoramento de Mídia

➢ Conteúdo e Eventos

➢ Publicidade

➢ Assessoria de Imprensa 
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