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SOBRE

Jaufran RS Junior

Na era das fakenews, dos ‘cancelamentos’
e boicotes, se importar com o que os
outros pensam e falam sobre voceé virou

questao de sobrevivéncia.

Apos 15 anos realizando trabalhos para
executivos, profissionais e politicos, e atuar
juntos aos mais variados partidos, sindicatos,
orgaos publicos e empresas privadas, além
de campanhas ao Executivo, Legislativo e
Judiciario,

FIiFZ3 conhecemos as melhores estratégias
para proteger e melhorar sua aimageme a
reputacao.

Este whitepaper foi pensado para voceé.

Jaufran RS Junior
Socio-diretor da RSX Comunicacao

RSXCOMUNICACAO

01




INDICE

DE S TAQUE S ... e e
TEMA-CHAVE 1. . . e e
TEMA-CHAVE 2. .
TEMA-CHAVE 3. e
IMPLICAGCOES NEGATIVAS ...,
CONCLUS A O . e

SUA REPUTAGCAO IMPORTA ...t

RSXCOMUNICACAO

10

11

12

13

02



SUMARIO EXECUTIVO

O agronegacio brasileiro € um dos setores
mais importantes para a economia do pais,
mas a reputacao das empresas que atuam
nesse mercado pode ser afetada por
praticas insustentaveis e socialmente
irresponsaveis. O presente whitepaper traz
uma analise dos estudos recentes sobre a
reputacao corporativa das empresas do
agronegocio no Brasil, destacando trés

ICInEREEVHA (1) responsabilidade
social corporativa, a (2) imagem do setor
e a (3) avaliacao da reputagao.

A responsabilidade social corporativa € um
tema central nos estudos e evidencia que
praticas sustentaveis e socialmente
responsaveis podem melhorar aimagem
das empresas e gerar impactos positivos na
relagao com stakeholders, como
consumidores, investidores, comunidades
e governo. A imagem do setor do
agronegocio em si também é um tema
central nos estudos, pois aimagem
negativa pode afetar a reputacao
corporativa das empresas e gerar riscos
para os negocios. Além disso, a avaliagao
dareputagao corporativa pode fornecer
informacgoes importantes para as empresas
identificarem pontos fortes e oportunidades
de melhoria em relagédo a suaimagem e
relacao com stakeholders.
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investimentos e clientesEalgEcLNE

fundamental que as empresas do
agronegocio monitorem e gerenciem sua
reputacao corporativa, adotando praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis e
investindo em ferramentas de avaliacao e
gestao de reputacao.

Negligenciar o cuidado com a reputagao

Este whitepaper é direcionado para CEOs
de empresas que atuam no setor do
agronegocio no Brasil. O objetivo é fornecer
insights e informacdes relevantes para a
gestao estratégica da reputacao corporativa
das empresas, visando o sucesso dos
negocios e a sustentabilidade do setor.
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ESTUDOS ANALISADOS

"O Impacto da Responsabilidade Social Corporativa na

Reputacao Empresarial: Um Estudo no Agronegacio Brasileiro" g
Estudo realizado por André Gustavo de Souza Goncgalves, Fabiana
Gondim Mariutti e Marlon Dalmoro em 2020

"Reputagao corporativa no agronegoécio: um estudo exploratorio

e e G- - Estudo realizado por Gustavo Henrique
Silva de Souza, Marina Keiko Nakayama e Rafael Costa Lima em

2021.

"Avaliacao da Reputacao Corporativa no Setor do Agronegaocio

Brasileiro: um estudo com as empresas listadas na B3" 3 =51[s[e}

realizado por Tiago Zanette e Karoline Marchiori em 2021.

"A importancia da reputacao corporativa no agronegocio: um

estudo de caso em uma empresa de sementes" J= (s [oN=F:1[p4£Te[o]

por Franciele Beck Farias e Ana Paula Capuano da Cruz em 2020.

A reputacao corporativa do agronegocio no Brasil: o que os
lideres pensam sobre aimagem do setorgel =5 (Sle{eN(-F-1/vZ:Ts[sNele]§

Juliana Assis Pereira e Gabriel Francisco da Silva em 2020.
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DESTAQUES

-+ Praticas sustentaveis e socialmente responsaveis
podem melhorar aimagem das empresas e gerar
impactos positivos na relagao com stakeholders.

+ A imagem do setor do agronegocio em si € outro tema
central nos estudos, ja que aimagem negativa pode
afetar a reputacao corporativa das empresas e gerar
riscos para 0s negocios.

—+ A avaliacao da reputacao corporativa pode fornecer
informagoes importantes para as empresas identificarem
pontos fortes e oportunidades de melhoria em relacao a
sua imagem e relagao com stakeholders.

+ A imagem negativa do setor do agronegocio pode afastar
consumidores e investidores, afetando diretamente os
resultados financeiros das empresas.

-+ Areputagao corporativa esta diretamente ligada ao
relacionamento com diferentes publicos de interesse,
como comunidades locais, fornecedores e autoridades
governamentais.

+ A negligéncia no cuidado com a reputagao corporativa

pode atrair a atencao das autoridades e gerar processos
judiciais, multas e outras sancoes.
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TEMAS-CHAVE

Temas-chave
que foram
extraidos
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TEMA-CHAVE 1

Responsabilidade social

corporativa (RSC)

A responsabilidade social corporativa
(RSC) tem se tornado cada vez mais
importante para as empresas do
agronegocio brasileiro, especialmente
quando se trata da construcao de uma boa
reputacao corporativa. A RSC se refere as
praticas adotadas pelas empresas para
atender as expectativas da sociedade em
relagcao a questdes socioambientais, éticas
e de governanca.

Os estudos citados destacam que as

avaliadas por seus stakeholdersiuuyle

consumidores, investidores, comunidade e
governo. A adocao de praticas sustentaveis
pode gerar impactos positivos naimagem
daempresa e em sua relagcao com os
stakeholders, aumentando a confianga e a
fidelidade dos consumidores, atraindo
investimentos responsaveis e reduzindo
riscos regulatorios e reputacionais.

Algumas das praticas mais destacadas nos

estudos sao o uso de tecnologias
sustentaveis na produgao agricola,
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a conservacao da biodiversidade e dos
recursos naturais, o respeito aos direitos
trabalhistas e a inclusao social das
comunidades locais. As empresas que
conseguem integrar essas praticas em sua
estratégia de negocios tendem a obter
beneficios de longo prazo em termos de
reputacao e imagem corporativa.

Além disso, a adocao de praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis
também pode ajudar as empresas a lidar
com os desafios do mercado e da
regulamentacao. As empresas do
agronegocio enfrentam cada vez mais
pressoes por parte dos consumidores e da
sociedade em geral para adotar praticas
sustentaveis. Além disso, a
regulamentacao ambiental e social vem se
tornando mais rigorosa, o que aumenta o
risco de sancdes e multas para empresas
gue nao se adequam as exigéncias legais.

Portanto, a adocao de praticas sustentaveis
e socialmente responsaveis é fundamental
para a construcao de uma reputacao
corporativa solida e para o sucesso das
empresas do agronegocio no longo prazo.
As empresas que conseguem integrar a
RSC em sua estratégia de negdcios tendem
a ter uma vantagem competitiva
significativa em relacao as que nao o fazem.
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TEMA-CHAVE 2

Imagem do setor
do agronegocio

Outro tema central abordado nos estudos
sobre reputagao corporativa no
agronegocio brasileiro € aimagem do setor
do agronegocio em si. Embora o
agronegaocio seja um setor estratégico para
a economia brasileira, gerando empregos e
exportacgoes significativas,

Os autores destacam que aimagem
negativa do setor do agronegdcio pode
afetar a reputagao corporativa das
empresas que atuam nesse segmento. A
imagem negativa pode gerar riscos para 0s
negocios, como a perda de confianca dos
consumidores, a dificuldade de acesso a
mercados internacionais e a pressao por
regulamentacdes mais rigorosas.

As empresas do agronegocio tém sido cada
vez mais cobradas por suas praticas
socioambientais e por sua responsabilidade
social corporativa. A pressao por praticas
mais sustentaveis e socialmente
responsaveis vem tanto de consumidores
como de investidores e organizacdes da
sociedade civil.
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Os autores destacam a importancia de as
empresas do agronegocio atuarem
proativamente na melhoria daimagem do

sl A adocdo de praticas sustentaveis
setor e das empresas que o compSem!|

Alguns exemplos de praticas que podem
ajudar a melhorar aimagem do setor
incluem o uso de tecnologias mais
sustentaveis na producao agricola, a
adocao de sistemas de rastreabilidade de
produtos, a promocao do dialogo com as
comunidades locais e a transparéncia na
comunicacao.

E importante destacar que aimagem do
setor do agronegdcio € um tema complexo
e multifacetado, que envolve uma série de

atores e fatores.
imagem positiva e sustentavell
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TEMA-CHAVE 3

Avaliacao dareputacao

corporativa

Outro tema central abordado nos estudos
sobre a reputacao corporativa no
agronegocio brasileiro é a avaliacao da
reputacao corporativa das empresas. A
avaliacao da reputagao corporativa € uma
ferramenta importante para as empresas
identificarem pontos fortes e oportunidades
de melhoria em relagcao a suaimagem e
relacao com stakeholders.

Os autores destacam diferentes
metodologias e ferramentas para avaliagao
da reputagao corporativa no agronegocio
brasileiro. Entre elas, estao a analise de
conteudo, que busca identificar as
percepcoes e opinides dos stakeholders
sobre a empresa e seu desempenho; 0os
indices de sustentabilidade, que avaliam o
desempenho socioambiental das empresas;
e questionarios e entrevistas com
stakeholders, que permitem coletar
informacdes sobre a reputacao corporativa
das empresas junto aos seus diferentes
publicos.

A avaliacao da reputacao corporativa pode
fornecer informacdes importantes para as
empresas identificarem pontos fortes e
oportunidades de melhoria em relagao a sua
imagem e relacao com stakeholders.
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A partir dessas informacoes, as empresas
podem desenvolver estratégias mais
eficazes para aprimorar sua reputacao e
fortalecer seu relacionamento com os
diferentes publicos com os quais interagem.

Os autores também destacam a
Tylelelstzlalei-Ye-Yavaliacao da reputacao)
ELTETITTS. A reputacao corporativa é
influenciada por uma série de fatores
internos e externos a empresa, que estao
em constante mudanca. Portanto, a
avaliacao da reputagao corporativa deve ser
realizada de forma periddica, de modo a
permitir a identificacao de novas
oportunidades e riscos paraaimageme o
negocio da empresa.



CUIDADO

Implicacoes negativas de nao se
cuidar da reputacao corporativa

Negligenciar o cuidado com a reputacao
corporativa pode ter implicacoes negativas
significativas para as empresas do
agronegocio. Em primeiro lugar, umal
imagem negativa pode afastar
consumidores e investidores, afetando

diretamente os resultados financeiros das
empresas.

Além disso, a reputagao corporativa esta
diretamente ligada ao relacionamento com os
diferentes publicos de interesse, como
comunidades locais, fornecedores e
autoridades governamentais. Uma imagem
negativa pode gerar desconfianca e
resisténcia por parte desses publicos,
dificultando a realizacao de negdcios € o
desenvolvimento de projetos.

Outra implicacao negativa € a possibilidade
de Sangoesregulatoriaselegais. Em um
contexto em que a sociedade e os 6rgaos
reguladores estao cada vez mais atentos aos
impactos ambientais e sociais das empresas,
uma imagem negativa pode atrair a atencao
das autoridades e gerar processos judiciais,
multas e outras sangoes.
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Por fim, é importante destacar que a
reputacao corporativa € um ativo intangivel
de grande valor para as empresas. Uma boa
imagem pode gerar vantagem competitiva,
fortalecer a marca e atrair novos negocios.
Negligenciar esse ativo pode afetar a
longevidade e a sustentabilidade dos
negaocios no longo prazo.

Em resumo, negligenciar o cuidado com a
reputacao corporativa pode ter implicacoes
negativas em diferentes aspectos do
negocio, afetando os resultados
financeiros, o relacionamento com
stakeholders, a reputacao da marcae a
sustentabilidade do negocio no longo prazo.
Por isso, é fundamental que as empresas
do agronegacio invistam em praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis,
avaliem constantemente sua reputacao
corporativa e desenvolvam estratégias
eficazes para fortalecer suaimagem e
relacionamento com stakeholders..
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CONCLUSADO

Os estudos realizados sobre a reputagao corporativa das
empresas do agronegocio no Brasil ressaltam a
importancia da responsabilidade social corporativa, da
imagem do setor e da avaliagao da reputacao para o
sucesso dos negocios. Praticas sustentaveis e
socialmente responsaveis podem melhorar aimagem
das empresas e gerar impactos positivos na relagcao com
stakeholders, enquanto uma imagem negativa pode
afetar a reputacao corporativa e gerar riscos para 0s
negocios.

IAnegligéncia no cuidado com a reputagao
corporativa pode trazer consequéncias negativas
para as empresas, como processos judiciais e

TIEE. Assim, é essencial que as empresas do
agronegocio sejam proativas em monitorar e gerenciar
sua reputacgao corporativa, a fim de garantir o sucesso de
seus negocios e a sustentabilidade do setor como um
todo.
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SUA REPUTACAO IMPORTA?

Quer proteger
ou me|h0rar » Relagoes Publicas
suaimagem? .

Marketing Politico

A RSX é uma agéncia de comunicacao
especializada em reputacao, digital e
relacdes publicas de pessoas e instituicoes

» Marketing Digital

publicas e privadas. » Monitoramento de Midia
Nosso trabalho € proteger sua reputacao e » Conteudo e Eventos

melhorar suaimagemi:ii-vL s SREE o gk}

mais de 15 anos. = ElEliaEeE

Se voceé precisa proteger ou melhorar a sua

imagem ou da sua organizacio — empresa > Assessoriade Imprensa
privada ou érgao publico, clique no botao

abaixo e

Clique abaixo!

AGENDAR DEMONSTRAGAO
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